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HUYEN HUONG HOA Doc lap - Tw do - Hanh phc
Sb: 434 /BC-UBND Huoéng Hba, ngay /4 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao quy 11 va 6 thang dau
nam 2024; nhiém vu, giai phap quy 111 va 6 thang cuoi nam 2024

Thuc hién Cong van sé 201/TTr-VP ngay 07/3/2024 cua Thanh tra tinh
Quang Tri vé viéc trién khai thuc hién ché d6 bao cdo theo Théng tu sb
01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cua Thanh tra Chinh phu, Uy ban nhan
dan huyén Hudng Héa bdo cdo két qua cong tac tiép cdng dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo 6 thang d¢au nam 2024, phuong huéng nhiém vu 6 thang cudi
nam 2024 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Trong quy Il va 6 thang dau nam 2024, tinh hinh don thu trén dia ban
huyén Hudéng Hoa 6n dinh, khong c6 don khiéu nai, t6 cao; chu yéu l1a don kién
nghi, phan anh, noi dung lién quan dén céc linh vuc nhu: tranh chap dat dai, tha
tuc cap giay CNQSD dat, giai phong mat bang, lan chiém hanh lang ATGT
duong bo, dau gia thué 16 quay kinh doanh, mot sé thuong nhan budn ban tu do
lan chiém 1& duong. Uy ban nhan dan huyén Hudng Hoa da tap trung chi dao
cac co quan chuyén mon, UBND cac x3, thi trin giai quyét kip thoi theo quy
dinh cta phép luat.

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO QUY 11 NAM 2024

1. Cong tac tiép cong dan

- S6 ky tiép cong dan cua thu truong tai thoi ky bao cao: 318 ky.

- Toan huyén da tiép: 30 luot/33 nguoi/30 vu Viéc.

Trong do:

+ Tiép cong dan thuong xuyén: 21 luot/22 nguoi/21 vy viéc.

(cdp huyén: 06 Leot/06 nguoil06 vy viéc; cap xa: 15 lot/16nguroi/15 vy Viéc).
+ Tiép cong dan cua thu truong: 09 lugt/11 nguoi/09 vy viéc.

(cap huyén: 0 lieot/ngueoil0 vy viéc; cap xa: 09 lirot/11 nguoi/09 vy Viéc).
2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

a) Tong sé don

- Tong s6 don toan huyén di tiép nhan: 40 don;

- S6 don da xir Iy/s6 don tiép nhan: 40 don/40 don.
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- S6 don, s6 vu viéc du diéu kién xir ly: 40 don/40 vu viéc.
b) Két qua xi Iy don

- S6 don, sb vu viéc thuc tham quyén: 40 don/40 vu viéc.
- S6 don, sb vu viéc khdng thudc tham quyén: 0 don/0 vu viéc
¢) Phan logi, két qua gidi quyét don

- Phén loai theo ndi dung:

+ S0 don, s vu viéc khiéu nai: 0 don.

+ S6 don, s vu viéc td cdo: 0 don.

+ Sb don, sb vu viéc kién nghi, phan &nh: 40 don.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ Sb don, s6 vu viéc da giai quyét: 36 don/36 vu viéc.

+ Sb don, s6 vu viéc chua giai quyét: 04 don/04 vu viéc

3. Ket qua giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thugc
tham quyén

a) Két qua gidi quyét khiéu nai: Khéng.

b) Két qua gidi quyét té cao: Khong.

C) Ket qud giai quyét kién nghj, phan anh: Téng s6 vu viéc da giai
quyét/tong sb vu viéc phai giai quyét: 36 don/36 vu viéc; ty Ié giai quyét 92%.

4. Bao vé nguoi td cao: Khong.

111. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO 6 THANG PAU NAM 2024

1. Cong tac tiép cong dan

- S6 ky tiép cong dan cua thu truong tai thoi ky bao cao: 636 ky.

- Toan huyén d tiép 50 luot/53 ngudi/50 vu Viéc.

Trong do:

+ Tiép cong dan thuong xuyén: 38 luot/39 nguoi/38 vu viéc

(cdp huyén: 16 heot/16 nguroi/16 v Viéc; cap Xa: 22 hieot/23 nguoil22 vy Viéc).
+ Tiép cong dan cua thu truong: 12 lugt/14 nguoi/12 vy viéc

(cdp huyén: 03 heot/03 nguroil03 vu viéc; cap x&: 09 heot/11 ngueoil09 v Vic).

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu sé6 01/XLP, 02/XLP,
03/XLP, 04/XLD)

a) Tong sé don

- Tong sb don da tiép nhan 63 don (ky trudc chuyén sang: 03 don, tiép
nhan trong ky: 60 don).
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- Sb don da xtr 1y/s6 don tiép nhan: 63 don/63 vu viéc.
b) Két qua xi Iy don
- S6 don, sb vu viéc thuc tham quyén: 62 don/62 vu Viéc.

- S5 dom, s6 vy viéc khong thudc tham quyén: 01 don/01 vy viéc (chuyen
VPDK dat dai tinh Quang Tri)

¢) Phan logi, két qua gidi quyét don

- Phén loai theo noi dung:

+ S6 don, s vu viéc khiéu nai: 0 don.

+ S6 don, s vu viéc td cao: 0 don.

+ Sb don, sb vu viéc kién nghi, phan &nh: 62 don/62 vu viéc.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ Sb don, s6 vu viéc da giai quyét: 58 don/58 vu viéc.

+ Sb don, s6 vu viéc chua giai quyét: 04 don/04 vu Viéc.

3. Keét qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thugc
th&m quyn (Bidu s 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

a) Két qua giai quyét khiéu nai: Khong.
b) Két qua gidi quyét té cao: Khong.
c) Két qud gidi quyét kien nghi, phan anh:

Tong s vu viée da giai quyét/tong so vu viéc phai giai quyet: 58 don/62
vu VIEC; ty 1€ giai quyet 93,6%.

4. Bao vé nguoi té cio: Khong.

5. Cong tac quan ly Nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao
(03/QLNN)

&) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cap uy, chinh quyén vé cong téc
tiep cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cao

UBND huyén chi dao cac co quan don vi, UBND cac xa, thi trin thuc
hién nghiém tac Lich tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky ctiia ngudi ding dau,
cua cong chuc, vién chuc lam nhiém vu tiép cong dan cua co quan, don vi, dia
phuong. Giao Ban Tiép Cong déan huyen tlép nhén, phan loai, xu Iy don; Thanh
tra huyén theo doi, don doc viéc giai quyét don thugce tham quyén cuia UBND
huyen tang cuong cong tac kiém tra, huéng dan vé nghiép vu tiép cong dan,
g1a1 quyét khiéu nai to cao cho can bg, cong chire, vién chirc cac co quan, don
vi, UBND céc x4, thi tran trén dia ban huyén.

Thuc hién Ké hoach sé 140-KH/HU ngay 10/4/2024 cia Huyén uy Hudng
Hoa so két 05 nam thuc hién Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo
Chinh tri, UBND huyén da ban hanh Béo céo s6 304/BC-UBND ngay 26/4/2024
so két 05 nam thuc hién Quy dinh sé 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo
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Chinh tri “vé trach nhiém ctia nguoi dung dau cap uy trong viéc tiép dan, doi
thoal truc tiep véi dan va xu ly nhirng phan anh, kién nghi cia dan”.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat

Uy ban nhan dan huyén da ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh va
giao Thanh tra huyén, cac co quan, don vi, dia phuong trién khai, ban hanh cac
van ban dé thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu va tuyén truyén
pho bién phép luat ndam 2024 theo quy dinh, gdm céc vin ban sau:

- nyet dinh sb 3612/Qb-UBND ngay 13/11/2023 ban hanh Quy ché 1am
viéc cua Uy ban nhan dan huyén Hudéng Hoa, nhiém ky 2021 - 2026;

- Cong vin s6 24/UBND-TTr ngay 04/01/2024 vé viéc thuc hién ché do
béao céo tiep cdng dan, giai quyéet don thu khiéu nai, t6 cao, phong, chong tham
nhiing, tiéu cyc;

- K& hoach s6 76/KH-UBND ngay 01/02/2024 cong tac pho bién, gido
duc phép luat; hoa giai co so; cap xa dat chuan tiep can phap luat nam 2024.

- Cac Cong van Vé Viéc phéi hop tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén dan
Giap Thin nam 2024; phoi hop tiep cong dan phuc vu cac Ky hop Quoc hoi;

- B4o céo s6 98/BC-UBND ngay 20/02/2024 két qua tiép cong dan phuc
vy tét Nguyén dan nam 2024 trén dia ban huyén Huéng Hoa va cac Bao céo két
qua tiép cong dan Tét Nguyén dan Giap Thin nam 2024 cuia cac co quan, don vi,
dia phuong trén dia ban huyén;

- Cong vian sé 381/UBND-TTr ngay 13/3/2024 vé viéc thuc hiéc ché do
bao cao tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, phong chéng tham nhiing,
tiéu cuc (thay thé Cong van sé 24/UBND-TTr ngay 04/01/2024 vé viéc thuc
hiéc ché @6 bao cao tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, td cdo, phong
chéng tham nhiing, tiéu cyc);

- Bao céo so 196/BC-UBND ngay 18/3/2024 vé cong tac tiep cong dan,
giai quyét don thu khiéu nal, to cao quy I nam 2024 va phuong hudng nhiém vu
quy II nam 2024;

- B4o céo s6 235/BC-UBND ngay 29/3/2024 vé két qua thyc hign Nghi
quyet s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 caa Uy ban Thuong vu QUOC
hoi vé tiép tuc tang cuong hiu luc, hiéu qua thyc hién chinh sach, phap luat vé
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cao;

- B4o c40 s6 304/BC-UBND ngay 26/4/2024 vé so két 05 nam thyuc hién
Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ciia Bo Chinh trj "vé trach nhi¢m
ctia ngudi dung dau cap uy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dan va xu
ly nhitng phan anh, kién nghi cua dan";

- Bao cdo tinh hinh giai quyét vu viéc cua ong Nguyén Quang Minh (khdi
1, thi tran Khe Sanh) va vu viéc cua Cong ty Co phan cao su Khe Sanh theo yéu
cau cua UBND tinh;
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+ Cac co quan, don vi thudc huyén, UBND céc x4, thi tran da ban hanh
Noi quy tiep cong dan, Lich tiép cong dan; niém yet cong khai tai tru s¢ co
quan, don vi, UBND cac x4, thi tran theo quy dinh cta phap luat;

Chi dao Thanh tra huyén chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan trlen
khai, phd bién, tuyén truyén cac van ban phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
don thu bang nhiéu hinh thitc phong pht, da dang nhu: tuyén truyen trén cac
phuong tién thong tin dai chung, thong qua tu sach phap luat, in an va phat hanh
tai liéu, dang tai cac van ban luat trén cac trang thong tin dién tur.

V. DPANH GIA CHUNG

Trong thoi gian qua, Uy ban nhan dan huyén Huéng Hoéa da chi dao Ban
Tiép cong dan huyén; cac co quan chuyén mon, UBND céc x4, thi tran thuc hién
cac van ban cua Trung wong, cta tinh vé cong tac tiép cong dan thuong xuyén,
dinh ky va dot xuat, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan &nh cta cong dan
dam bao ding trinh ty, thu tuc, thoi gian quy dinh cua phap luat; giao Thanh tra
huyén theo ddi, don déc, huéng dan viéc giai quyét don thu khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan &nh thudc tham quyén caa UBND huyén nghiém tic, dang quy dinh.

V. NHIEM VU QUY 111 VA 6 THANG CUOI NAM 2024

- Tiép tuc quan triét, to chuc thyc hién ¢ hiéu qua Luat Tiép cong dan
nim 2013, Luat Khiéu nai ndm 2011, Luat T6 cdo nim 2018; Nghi quyét sd
39/2012/QH13 ngay 23/12/2012 ctia Qudc hoi vé tiép tuc nang cao hiéu luc,
hiéu qua chinh sach phap luat trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao ddi voi cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Chi thi s6 35/CT-TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua Pang d6i véi cong
tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 cua Thi tuéng Chinh pht vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo; Chi thi sé 10/CT-UBND ngay
23/10/2018 ciia Chu tich UBND tinh vé ting cuong tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to céo trén dia ban tinh.

- Tiép tuc lanh dao, chi dao cac co quan, don vi, UBND cic x4, thi trin
thuc hién nghiém tic cac nhiém vu cu thé da néu tai Cong van 5O 234/UBND-
TTr ngay 09/3/2023 cia UBND huyén vé viéc trién khai thyc hién Nghi quyet
so 623/NQ-UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 ciia Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé
tiép tuc tang cuong hi¢u lyc, hiéu qua thyc hién chinh sach, phap luat vé tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t cio.

- Nang cao trach nhiém nguoi dung dau trong viéc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo; tiép tuc thuc hign nghiém tlic viéc tiép cong dan dinh ky
va dot XUat, thuong Xuyen theo quy dinh; xac dinh cong tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu Nai, t6 céo 1a nhiém vu chinh tri quan trong, lay két qua tiép cong
dan, giai quyét don lam tiéu chi danh gia nang luc, mic do hoan thanh nhiém vu
cua can b, céng chuc, vién chic cac cap, cac nganh duoc giao nhiém vu.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra cong tac tiép cong dan va xi Iy,
giai quyet don, rut ra cac nguyén nhan, bai hoc kinh nghiém va cac giai phap
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phU hop dé chan chinh, xu ly tinh trang thiéu trach nhiém trong tham muu, xt ly
don; kién quyét xir ly nghiém minh cac hanh vi vi pham cuaa can bo, cong chuc,
vién chuc trong thuc hién chuec trach, nhiém vu duoc giao.

- Tap trung chi dao, xem xét giai quyet xu ly kip thoi cac vu viéc khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh thudc tham quyén méi phét sinh ngay tai co 50,
ling nghe y kién, nguyén vong cia nguoi dan; ting cuong dbi thoai, giai quyet
kip thoi bic xtc cia Nhan dan nham giam thiéu, han ché dén muac thap nhat don
thu phat sinh.

- Thuong xuyén ra soat cac vu viéc dong ngudi, ton dong, phuc tap, keéo dai
dé dua vao dién theo ddi, dén déc giai quyet ddng thoi c6 ké hoach giai quyét dut
diém, han ché tinh trang né tranh, dun day trach nhiém. Tang cuong thuc hién t6t
cbng tac phol hop gitra cac co quan, don vi, dia phuO’ng trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét don theo quy dinh caa phap luat, co bién phap xu ly kip thoi, higu
qua khi xay ra tinh huong céng dan khiéu kién tap trung dong nguoi.

- Tang cuong cong tac quan 1y Nha nudc ddi voi mot so linh vuc nhay
cam, nhat 1a trong linh vuc quan ly, st dung dat dai, chinh sach hd tro, dén bu,
giai phong mat bang, mdi truong... dé c6 bién phap chan chinh kip thoi, nham
han ché céng dan khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

Trén day la bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
t6 c4o, klen nghi, phan anh 6 thang dau nim 2024 va nhiém vy, giai phap 6
thang cudi nam 2024 cua Uy ban nhan dan huyén Hudng Hoa/

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra tinh; CHfJ TICH
- Thuong truc Huyén uy; > ’

- Thuong truc HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Céac co quan CM thugc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Ban TCD huyén;

-Luu: VT~

“Tran Binh Thuan
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